
アフターセール責任者

Christian
Kersten 
クリスチャン ケルステン

Jan
Uijtdewilligen 
ヤン ウイデウィリゲン

ビジネスデベロップメント＆
コーポレートICTマネージャー

CATALOGcreator®は、直感的で使いやすい
ツールとして、お客様に喜んでいただいて
います。主に輸出を行っているKEMPER社
のような企業にとっては、利用にあたる指
導が不要であることはとても重要なことで
す。このソフトウェアソリューションと
CATALOGcreator®チームがあれば、販売店、
顧客、社内の各部門の最新の要求を満たし
続けることができると確信しています。

私たちがCATALOGcreator®を導入したの
は、単にスペアパーツの販売を簡素化するた
めだけではなく、ディーラーの社内運用を支
援するためでもあります。その目的は達成で
きたと思っています。整備に必要な最新のド
キュメントは、代理店のポータルからオンラ
インでアクセスできます。私たちの大成功に
は、専門家による支援が非常に重要でした。
セキュリティー意識が高い警察や消防などの
分野でも使用されています。

CATALOGcreator®のデザイン全体と透明
性のある価格設定が大好きです。ソフトウェ
アが非常に柔軟であることを嬉しく思いま
す。また、デザインに合わせたオプション
があるため、新しいアイデアの想像に余裕
を与えてくれます。
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担当者が自分でオンラインのカタログを検
索できるようになったため、カスタマーサー
ビスチームに問い合わせをする必要がなく
なり、スペアパーツに関する本来のサポー
トの60％を削減することができました。こ
れらの節約により、CATALOGcreator®へ
の投資を簡単に相殺することができ、40人
のカスタマーサービス担当者と1億3200
万ユーロの売上高により、2年間で投資を
回収することができました。
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製造業を主体にワールドワイドに700社以上の導入実績
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自動車設備　コンストラクション

装置/構成　エンジニアリング

プラント建設 / 運営

New Future
3Dデジタルツインパーツカタログ
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24時間365日、世界中のどこにいても、お客様、代理店、パートナー、サービススタッフ、テクニカルサポートが、インターネット上でもローカルでも、どんなデバ
イスからでもパーツカタログを利用できます。CATALOGcreatorの使いやすいインターフェースにより、正しいスペアパーツをいつでも確認でき、ショッピングカー
ト機能を使ってカタログから直接注文することができます。その結果、誤った注文が減り、顧客の満足度が高まり、スペアパーツビジネスの売上が増加します。

スペアパーツビジネスの売上増加

検索/パーツ識別 … スピーディ・簡単・正確
パーツリスト、2D/3D図面、サービスドキュメント、回路図などが技術サービス担当者に一目でわかるよう
になっています。論理的なツリー構造でナビゲートされ、グラフィカルな視覚的サポートにより、数回クリッ
クするだけで必要な情報を見つけることができます。具体的な検索も、最短で素早く正確に正しい部品を見
つけることができます。搭載している検索オプションは、キーワード検索や部品番号検索などの能力をはる
かに超えています。アセンブリの奥深くに隠れていても、PDFのような静的なドキュメントであっても、高
度な検索技術により、あらゆる属性、数字、テキストを即座に見つけることができます。
使いやすく、直感的なユーザーインターフェースがそれを物語っています。サービススタッフや顧客は、イ
ンターネット、イントラネット、USB、CD、紙媒体など、マルチデバイスでサービス情報にアクセスできます。

New Future … 未来への準備：予知保全と3Dデジタルインフォメーションツイン
マシンやプラントを常に監視、将来的なメンテナンスの必要性を予測して、メンテナンスプロセスを効率的に編成し、不必要なダウンタイムを回避すること
が必要とされます。IoTデータをスペアパーツやパーツリストとリンクさせることで、3Dデジタルインフォメーションツインの基盤を構築することができ
ます。すべてのメンテナンスとサービス情報の中央ポータルを介して、マシンとシステムの包括的なデジタル協調を実現、将来に向けての準備を整えます。

WEP PARTS CATALOG利用
主にエンドユーザー・アフター部門がご利用Use

3D 表示テクノロジー … XVL（Lattice Technology）
私たちは、3Dソフトウェアのプロバイダー（Lattice Technology）と長年にわたる技術提携を結んでいます。
パートナーと豊富なツールセットにより、私たちは数多くの3Dデジタルパーツカタログプロジェクトを成功させています。

3Dモデル表示

多彩な検索

多言語表示 カテゴリー別表示

2Dイラスト表示

販売活動に必要な
時間の短縮

20%

誤発注の削減

20%30%

お客様自身が
注文できるので、

注文ホットラインへの
問い合わせが減少

個人向け設定ショッピングカートを標準装備役割別ログイン機能販売履歴・購入履歴 他システム連携 配送先管理/請求先管理

DX革新

UX革新

XVL® (eXtensible Virtual world description Language)とは、ラティス・テクノロジー社が開発した世界最高水準の基本性能を実現し
た軽量3次元フォーマットです。
国内外の製造業では、近年、3D CADが普及し、3Dデータの蓄積が始まっています。このデータを設計部門のみならず、製造・生産技術、サー
ビス、調達、営業、マーケティングなどの各部門でいかに活用するかが国際競争力の向上につながります。
XVL®は、3D CADデータに比較し、1/100程度のサイズに軽量化できるため、大規模な3Dデータの表現を得意としています。そのため、
3Dデータを使った設計データ検証、組立指示書、部品表などに活用され、世界各国の製造業の業務最適化を支援しています。
XVL®は、形状を軽量に表現するばかりでなく、3D CADに含まれる属性情報をあわせて表現します。そのため、設計、製造、生産技術、サー
ビス、調達など、各業務の目的にあわせて、3Dデータを効果的に活用できるのです。

WEP PARTS CATALOG作成
主にアフター部門・設計部門がご利用Make

WEP PARTS CATALOG管理
主に情報システム部門がご利用Manage

マニュアルやPDFカタログは、一度作成するとすぐに古くなってしまい、作業時間もすぐに陳腐化
してしまいます。CATALOGcreatorでは、メーカー様は、スペアパーツ、アセンブリ、機械一式、
対応する説明書、回路図などのすべてのコンテンツを含むパーツカタログを、使いやすいインター
フェース「CPI」で作成し、表示することができます。データベースを利用した生成により、必要
に応じて自動的に作成したり、更新することができます。

デジタルパーツカタログ作成 … CPIによる簡単作成

カタログ制作の効率化

367%

スペアパーツカタログ作成
のコスト削減

40%

作成自動化

CATALOGcreator®やXVLツール群を用いた電
子パーツカタログ作成工程を、より簡単に、より
直感的に行うため、DPSにより開発されたソフト
ウェア、「Control Program & Interface (CPI)」。
お客様の環境によって異なるパーツカタログ作
成工程を、それぞれの環境に合わせて柔軟にカ
スタマイズを行うことが可能。
複雑な生成工程をシンプルにし、パーツカタロ
グを作成するという本来の目的に注力すること
が可能となります。

使用機器を選ばない、マルチデバイス・マルチブラウザ・XR（VR/AR/MR）を実現　※

eコマース拡張 … Webショップからスペアパーツを販売
アフターサービス市場の重要性が高まっています。複雑な機械やシステム、装置などの投資集約型の商品は、非常に長い期間使用されるため、スペアパーツ
や摩耗部品、付属品やサービスパッケージの販売は、機械やシステムのメーカー様の売上に大きく影響します。
CATALOGcreatorは、スペアパーツの売上増加、注文の手間の軽減、誤発注の減少によるコスト削減、費用対効果の高い、迅速な注文処理、サービス品質の向上、
顧客満足度の向上によって形成されています。最新のウェブショップを導入すれば、お客様に満足していただき、ロイヤリティを高めていくことができます。

アフターサービス事業のDX推進 

3D Web パーツカタログ


